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1. Resumen ejecutivo

El taller realizado el 14 de mayo de 2025 en Bogotd, por el Consejo Superior de la
Judicatura y la Defensoria del Pueblo tuvo como objetivo generar insumos para el
seguimiento a laimplementacién del Acuerdo PCSJA24-12243. Este espacio se centrd
en el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la Rama Judicial. Mediante la
recoleccién de percepciones, identificacion de desafios y formulacidon de
recomendaciones, se buscd aportar elementos que orienten mejoras, refuercen la
gobernanza institucionaly faciliten la actualizacion progresiva de los lineamientos del
Acuerdo.

La metodologia incluyd la aplicacion de un formulario estructurado en cuatro
secciones: informacidén general, percepcion del Acuerdo, observaciones especificasy
sugerencias—, dentro de un taller participativo que combind principios de iteracion
normativa y enfoque ciudadano. Los participantes, distribuidos en seis mesas de
trabajo, incluyeron magistrados, jueces, empleados judiciales, defensores publicos,
representantes de la sociedad civil y del sector LegalTech. Este espacio contd con
facilitadores del Consejo Superior de la Judicaturay de la Delegada para la Proteccidn
de Derechos en Ambientes Digitales y Libertad de Expresidon de la Defensoria del
Pueblo, para guiar la discusién y registrar sus aportes.

Los resultados revelan una percepcion favorable al uso de IA en la administracién de
justicia: 63% de los participantes calificaron como altas las posibilidades de
aplicacion. Destacan como aspectos positivos del Acuerdo los principios de control
humano y garantias fundamentales, especialmente la no sustitucion de la decision
humanay la supervision continua del ciclo de uso de la IA. Esto evidencia un respaldo
claro al modelo “humano al mando” (human-in-the-loop"), en el que la IA funciona
como herramienta de apoyo sin asumir una autonomia decisoria.

Este ejercicio colectivo proporciond una base soélida para orientar acciones de mejora,
fortalecer la gobernanza institucionaly apoyar la actualizacion de los lineamientos del
Acuerdo PCSJA24-12243.

" Para mas informacién se sugiere consultar: https://cloud.google.com/discover/human-in-the-
loop?hl=es-419
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2. Antecedentesy contexto

El Acuerdo PCSJA24-12243 del Consejo Superior de la Judicatura establece los
lineamientos para el uso ético, seguro y responsable de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en la Rama Judicial. Este instrumento normativo define principios,
responsabilidades institucionales y condiciones minimas para la adopcion progresiva
de estas tecnologias, con énfasis en la proteccidon de derechos fundamentales, la
autonomia de los operadores judiciales y la trazabilidad de los procesos en los que se
utilice IA.

Con el objetivo de realizar seguimiento a su implementaciény en cumplimiento de lo
dispuesto en el capitulo 5 del Acuerdo, el Consejo Superior de la Judicatura disefid una
estrategia de monitoreo basada en la aplicaciéon de un formulario estructurado. Este
instrumento fue disefiado para recopilar percepciones, identificar barreras operativas
y recoger propuestas de ajuste sobre el uso de herramientas de IA en la Rama Judicial.

El formulario fue aplicado en el marco de un taller participativo, realizado con el
acompanamiento de la Defensoria del Pueblo. El espacio convocé a magistrados,
jueces, empleados judiciales, defensores publicos, representantes de la sociedad
civil, del sector académicoy de la industria de innovacion legal. EL formulario también
esta disponible para ser aplicado en otros espacios de consulta y retroalimentacion
institucional, con el fin de ampliar su alcance y fortalecer los mecanismos de
seguimiento.

La informacion recolectada y su analisis se presentan en este informe, con el fin de
aportar insumos para estudiar la implementacion del Acuerdo y formular
recomendaciones que contribuyan a fortalecer su aplicabilidad, pertinencia y
alineacién con los principios éticos, juridicos y operativos establecidos.
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3. Realizacion del taller

El objetivo del taller fue generar insumos para el seguimiento a la implementacion del
Acuerdo PCSJA24-12243, mediante la recoleccién de percepciones, identificacion de
desafiosy formulacién de recomendaciones por parte de actores clave del ecosistema
judicial. El ejercicio se centré en aspectos relacionados con el uso de herramientas de
inteligencia artificial en la Rama Judicial, con el fin de aportar elementos que orienten
acciones de mejora, refuercen la gobernanza institucional y faciliten la actualizacion
progresiva de los lineamientos establecidos en el Acuerdo.

3.1. Metodologia de implementacion

La metodologia aplicada en el taller combind la recoleccién estructurada de
informacién con espacios de discusién colectiva. El ejercicio fue disenado de manera
complementaria, de modo que cada bloque tematico del Acuerdo PCSJA24-12243 se
abordd a partir de un formulario con preguntas orientadoras, seguido de una
conversacion en grupos de trabajo y un cierre en plenaria. Esta dinamica permitio
avanzar de laidentificacién individual de percepciones hacia la construccién colectiva
de observaciones y propuestas.

Uso delformulario como punto de partida: ELformulario, utilizado como herramienta
de recoleccién de datos, estuvo organizado en cuatro secciones: informacion general,
percepcion general del acuerdo, observaciones sobre capitulos especificos y
sugerencias para su mejora. Este instrumento facilité registrar de manera ordenada
las respuestas, asegurando que todos los participantes aportaran insumos
homogéneos que pudieran luego compararse y sistematizarse.

Discusion en mesas de trabajo: Con base en las preguntas del formulario, los
participantes —magistrados, jueces, defensores publicos, funcionarios judiciales,
representantes de la sociedad civil y de la academia, entre otros— se distribuyeron en
mesas de trabajo. Cada mesa conté con un facilitador y apoyo tecnoldgico para guiar
el debate. La conversacién permitido ampliar y precisar las respuestas dadas en el
formulario, identificar dudas comunes y recoger propuestas de ajuste relacionadas
con los articulos y disposiciones del Acuerdo.

Cierre por bloque tematico: Al finalizar cada bloque del Acuerdo, las mesas
compartieron en plenaria sus principales observaciones y recomendaciones. Este
espacio de contraste y validacion colectiva permitié consolidar una visidon conjunta,
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articulando los aportes recogidos en los formularios con los resultados de la
deliberacion grupal.

Integracion de resultados: La informacion presentada en este informe es el resultado
de la combinacién de ambos componentes: los formularios aportaron insumos
sistematicos y comparables, mientras que la discusidon colectiva afiadié matices
cualitativos y permitio priorizar temas. Por esta razén, los hallazgos que se presentan
en este informe estan organizados por ejes tematicos y no en orden cronolégico,
reflejando de manera mas clara los aspectos centrales identificados por los
participantes.

3.2. Participantes

El primer taller de seguimiento a la implementacién del Acuerdo PCSJA24-12243 se
realizé el 14 de mayo de 2025 en la ciudad de Bogota. La jornada fue liderada y
facilitada por el Consejo Superior de la Judicatura, Unidad de Transformacién Digital e
Informatica, y por la Defensoria del Pueblo, mediante la participacién de la Delegada
para la Proteccion de Derechos en Ambientes Digitales y Libertad de Expresion.

Asistieron 36 personas pertenecientes a distintos sectores vinculados al sistema
judicial, y al entorno legal y tecnoldgico. Los perfiles de los participantes se
clasificaron en las siguientes categorias:

e Magistrados de altas cortes, tribunales y juzgados.

e Magistrados auxiliares y servidores judiciales administrativos.

e Jueces de diferentes jurisdicciones.

e Defensores publicos.

e Representantes de entidades gubernamentales.

e Integrantes del sector académicoy de organizaciones de la sociedad civil.
e Representantes de empresas del sector LegalTech.

Los participantes fueron organizados aleatoriamente en seis mesas de trabajo,
mediante la asignacién de un numero. Cada mesa conté con el acompanamiento de
un facilitador, proveniente de la Unidad de Transformacién Digital o de la Defensoria
del Pueblo, encargado de guiar la discusién y registrar los aportes en el formulario
dispuesto para el ejercicio.
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Tabla 1. Entidades e instituciones participantes

MESA ENTIDADES E INSTITUCIONES PARTICIPANTES

1 Defensoria del Pueblo, Corte Suprema de Justicia - Sala Civil, Direccion Nacional de Defensoria
Publica - Delegada de Ambientes Digitales, Tribunal Superior de Bogotéd - Sala Penal, Consejo
Superior de la Judicatura.

2 Juez Civil Municipal en Bogotd, Corte Suprema de Justicia, Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Consultor de la Defensoria del Pueblo (Direccion Nacional de Defensorias), Consejo
de Estado, Corte Constitucional.

3 Investigadora de Dejusticia, Defensoria del Pueblo, Fintech, Tribunal Superior de Bogota - Sala Civil.

4 Consejo Superior de laJudicatura, Defensoria del Pueblo, Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
Sala Penal del Tribunal Superior de Bogota.

5 Corte Constitucional, Consejo Superior de la Judicatura, Academia, Defensoria del Pueblo.

6 Academia, Defensoria del Pueblo, Corte Constitucional.

La composicion de las mesas de trabajo permitiéo abordar, desde distintos ambitos
institucionalesy sectoriales, los retos y oportunidades asociados a laimplementacion
de los lineamientos sobre el uso de inteligencia artificial en la Rama Judicial, asi como
formular recomendaciones sustentadas en la experiencia y el conocimiento de los
actores participantes.

4. Resultados y hallazgos

El analisis de la informacién recopilada a través del formulario y las discusiones
desarrolladas en el taller permitié identificar percepciones, retos y oportunidades
relacionados con la implementacién del Acuerdo PCSJA24-12243. Los resultados se
presentan organizados en funcién de las secciones del formulario y de las
observaciones realizadas durante el trabajo en mesas, lo que permite vincular la
retroalimentacion directamente con los componentes del Acuerdo.

A continuacién, se detallan los hallazgos obtenidos a partir del ejercicio participativo
de diligenciamiento del formulario por parte de cada una de las mesas, abarcando
tanto aspectos transversales sefialados por diferentes actores como observaciones
especificas sobre capitulos y articulos del Acuerdo.

4.1. Percepcion del Acuerdo

Elanalisis de las respuestas y las conversaciones sostenidas en las mesas evidencian
que la mayoria de los participantes percibe un potencial uso de la Inteligencia Artificial
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(IA) dentro de la Rama Judicial. Un 63% manifestd una percepcion alta sobre las
posibilidades de aplicacidon de esta tecnologia, lo que refleja una receptividad hacia su
integracion como herramienta de apoyo en la administracién de justicia. Por su parte,
un 25% expresd una percepcion moderada, mientras que un 13% sefialé que las
posibilidades de uso son bajas. Este ultimo grupo manifiesta reservas o considera
limitaciones relevantes para su implementacién en el contexto judicial colombiano.

Ademas de la valoracidn general sobre las posibilidades de uso, se consultd a los
participantes sobre los aspectos del Acuerdo que consideran mas positivos. Las
respuestas se agruparon en tres ejes principales. ELl primero, principios de control
humano y garantias fundamentales, obtuvo la valoracidn mas alta. Los participantes
destacaron, en particular, la prohibicion de sustituir la decision de fondo por un
sistema de IAy la necesidad de mantener supervision y control humano durante todo
el ciclo de uso. Este aspecto, respaldado por el Acuerdo, asegura que la potestad
decisoria final permanece en el funcionario judicial y constituye una garantia esencial
frente a los riesgos asociados a la automatizacion en la administracion de justicia.

Por su parte, la supervision y control humano complementa este elemento, ya que no
se valora que la decision sea tomada por un ser humano, sino que todo el ciclo de uso
de la herramienta de IA esté sujeto a supervisidén y control efectivos. Lo anterior
demuestra la necesidad de tener un modelo “humano al mando” (human-in-the-
loop?), en el que la tecnologia funcione como herramienta de apoyo y no como un
agente autonomo en la toma de decisiones sustanciales.

4.2. Retosy barreras de implementacion

En cuanto a las barreras y retos identificados en primer lugar, se identifican tres areas
criticas que obtuvieron el mayor puntaje entre los participantes, siendo estas uno de
los principales obstaculos para la materializacion del Acuerdo. El mas citado fue la
implementacion practica de los lineamientos, lo que refleja una preocupacién sobre
como traducir el marco normativo en cambios operativos reales dentro de los flujos de
trabajo judicial. Esto evidencia la necesidad de definir mecanismos y tiempos para la
implementacion del Acuerdo.

A este tema le sigue la preocupacion por los costos y recursos necesarios para su
cumplimiento, ya que los participantes sefalaron como barrera la falta de
infraestructura tecnoldgica, talento humano especializado y presupuesto para

2 Para mas informacion: https://cloud.google.com/discover/human-in-the-loop?hl=es-419
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garantizar una implementacion equitativa y sostenible en todo el pais. Este aspecto
resalta la necesidad de vincular la estrategia de uso de IA a instrumentos de
planeaciony financiacién institucional.

]

Como tercer reto, se identificaron los desafios relacionados con la gestién de riesgos
éticosy legales. Los participantes advirtieron sobre zonas grises en laimplementacioén
de IA como la presencia de sesgos algoritmicos, el alcance del deber de transparencia
y la interpretacién de resultados automatizados.

4.3. Desarrollo de capacidades y formacion en Inteligencia Artificial

La formaciéony generaciéon de capacidades en |IA fue identificada por los participantes
como un componente esencial para una implementacioén efectiva, ética y sostenible
del Acuerdo. La existencia de disposiciones normativas que contemplan procesos de
capacitacion es valorada como una respuesta pertinente a la necesidad de cerrar
brechas de conocimiento actuales.

Ilustracion 1. Temas relevantes sobre formacién en IA en la Rama Judicial

Transparencia y
supervision humana

Conceptos basicos y
ética de la 1A

Seguridad, privacidad y
manejo de datos

Aplicaciones practicas de IA
en el trabajo judicial

Otras

Evaluacion de impacto algoritmico y
de privacidad de herramientas de IA

Liderazgo y gestién de
proyectos con IA

10

o
=
N
w
I
U=
o
budls
-
©

Fuente: Taller retroalimentacién Acuerdo PCSJA24-12243

En el marco del proceso de consulta, los participantes identificaron las siguientes
lineas tematicas organizadas que deberian orientar los procesos de formacion:
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En primer lugar, se encuentra los temas que buscan garantizar que elusode lalAen la
justicia se fundamente en marcos éticos robustos y en una supervision humana
efectiva.

Rama Judicial

]

e Transparencia y supervision humana, que evidencia la importancia del
control institucional sobre los sistemas automatizados, como garantia de
legitimidad y proteccion de derechos.

e Conceptosbasicosyéticade lalA, que muestrala necesidad de fortalecer los
marcos de referencia técnico-juridico que orientan el uso responsable de estas
tecnologias emergentes.

El segundo grupo de temas se enfoca en generar en los servidores judiciales
habilidades técnicas y operativas necesarias para implementary utilizar la IA de forma
segura y eficiente. Este nivel responde a preocupaciones sobre la protecciéon de
informacién sensible y la utilidad practica de la tecnologia en la administracién de
justicia.

e Seguridad, privacidad y manejo de datos, lo cual refleja la necesidad de
proteger la informacién sensible dentro de los procesos judiciales.

e Aplicaciones practicas de lalA eneltrabajo judicial, que apunta alaurgencia
de traducir los principios normativos en usos concretos, Utiles vy
contextualizados en la administracion de justicia.

Eltercer nivel corresponde atemas asociados alfortalecimiento de la gobernanza, que
permita liderar procesos de innovacion con inteligencia artificial de manera informada
y critica. Aqui se destacan capacidades para evaluar riesgos, liderar proyectos y tomar
decisiones sobre el desarrollo y uso de herramientas propias.

e Evaluacidon de impacto algoritmico y de privacidad de herramientas de IA,
mostrando importancia de tener la capacidad de analizar los riesgos juridicos,
sociales y técnicos de las soluciones algoritmicas.

e Liderazgoygestion de proyectos con A, Apunta a la necesidad de desarrollar
capacidades para planear, ejecutar y escalar iniciativas de |IA en la Rama
Judicial, desde una perspectiva estratégica.

Ademas de los temas mencionados, las respuestas abiertas aportaron dimensiones
complementarias que enriquecen la vision institucional sobre la formacion en IA.
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Estas ideas enfatizan la importancia de orientar la capacitacion también en temas de
innovacion, el uso practico de la tecnologia y la claridad normativa:

e Desarrollo de capacidades en innovacidén, promover e identificar casos de
éxito y espacios de experimentacion segura, que promueva el uso de |IA por
parte de los servidores judiciales.

e Seguridad juridica y flexibilidad normativa, se requiere una formacién para
interpretar el Acuerdo desde la intencidn normativa y su articulacion con la
Sentencia T-323 de 2024, facilitando su implementacidn con criterio juridico.

4.4. Obstaculos de implementacion del Acuerdo

La identificacion de los principales obstaculos para la implementacion efectiva del
Acuerdo sobre eluso de IA en la Rama judicial da una visidon de los desafios percibidos
por los participantes. Los mayores obstaculos identificados son: la implementacién
practica del Acuerdo, los costos y recursos requeridos para su cumplimiento, y las
garantias en el manejo de datos personales y confidenciales.

Ilustracion 2. Principales obstaculos en laimplementacion del acuerdo

Garantias sobre el manejo de datos
personales y confidenciales

Costos y recursos necesarios para
cumplir con el Acuerdo

Implementacion préactica del Acuerdo
Gestion de los riesgos éticos y legales

Otras

Inseguridad o dificultad de la
supervision del proceso y resultados

Posible resistencia al uso de IA en la
Rama Judicial

Impacto en la carga de trabajo

Fuente: Taller retroalimentacién Acuerdo PCSJA24-12243

La implementacién practica del Acuerdo representa una preocupaciéon de caracter
operativo. Si bien los principios y lineamientos son valorados positivamente, se
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evidencia una incertidumbre respecto a cdmo traducirlos en acciones concretas en
los flujos de trabajo, las rutinas judiciales y la toma de decisiones diaria. Este reto
evidencia la necesidad de acompanar el marco normativo con instrumentos
aplicables y orientaciones practicas que faciliten su adopcion efectiva.

Rama Judicial

]

En cuanto a los costos y recursos necesarios para cumplir con el Acuerdo, se sefala
la necesidad de contar con capacidades institucionales suficientes, incluyendo
infraestructura tecnoldgica, presupuesto, personal capacitado y mecanismos de
seguimiento. Esta preocupacion de caracter estructural plantea un llamado a asegurar
la sostenibilidad técnicay financiera del despliegue de soluciones basadas enlAen el
ambito judicial.

El tercer punto se refiere a las garantias sobre el manejo de datos personales y
confidenciales. Aunque este aspecto también fue valorado como un punto fuerte del
Acuerdo, su implementacion practica se percibe como un reto mayor. Esta aparente
contradiccion sugiere que, si bien existe consenso sobre la importancia de proteger
los derechos fundamentales frente a las tecnologias emergentes, aun persiste una
brecha entre la intencién normativa y la capacidad técnica e institucional para aplicar
las acciones necesarias.

Enunsegundo nivel de prioridad, se destaca la gestion de riesgos éticos y legales. Este
hallazgo evidencia una lectura sofisticada del problema por parte de los participantes,
quienes no solo identifican peligros técnicos o procedimentales, sino también
interrogantes vinculados a los sesgos algoritmicos, la asignacion de responsabilidad
ante errores y la interpretacion de resultados automatizados.

Otros desafios identificados son: la inseguridad o dificultad para ejercer una
supervision efectiva del proceso y los resultados, la posible resistencia al uso de IA
dentro de la Rama Judicial, y las limitaciones en la cultura organizacional para asumir
la transformacion tecnoldgica. Estos puntos reflejan la necesidad de fortalecer las
capacidades de control humano, asi como desarrollar estrategias integrales de
gestion del cambio, que incluyan comunicacion, formacién y participacion.

Adicionalmente, en menor medida, se identifico el posible incremento en la carga de
trabajo como un riesgo vinculado a las etapas iniciales de la adopcién tecnoldgica.
Esta preocupacién apunta a los efectos de la curva de aprendizaje y a la carga
administrativa que podria derivarse del control y la supervisién de los asistentes de IA
antes de alcanzar un nivel de madurez operativa.
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Finalmente, en la categoria Otras se recogen preocupaciones especificas adicionales
como laequidad en elacceso alosrecursos, la necesidad de estrategias de mitigacion
técnica, la transparencia en los procesos, y la modalidad adecuada de capacitacion.
Estas observaciones complementan los hallazgos anteriores, subrayando la
importancia de disefar una estrategia de implementacién que no solo aborde la
dimension técnica y normativa, sino también las capacidades institucionales, la
cultura organizacionaly las condiciones del entorno.

4.5. Comunicaciony desarrollo continuo de los lineamientos

El andlisis sobre las acciones para fortalecer la implementaciéon del Acuerdo sugiere
unas prioridades en cuanto a comunicaciones. Mostrando una comprensién amplia
del rol de la comunicacién no solo como un instrumento formativo, si no como un
habilitador de gobernanza colaborativa, desarrollo de capacidades, seguimiento
institucional y gestién del conocimiento.

Ilustracion 3. Acciones para fortalecer la comunicaciény el desarrollo continuo de los lineamientos para el uso
de IA en el sector judicial en Colombia

Espacios de didlogo con
diferentes actores

Espacios de capacitacion y
sensibilizacién

~

Monitoreo y evaluacion del
uso de herramientas de IA

Exploracién de herramientas
y casos de uso

Divulgacion del Acuerdo
12243

Comunicar y compartir
proyectos/soluciones de IA

wv

Otras

=
N
w-
H
vl -
o -
i
0 -
©
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Fuente: Taller retroalimentacién Acuerdo PCSJA24-12243

En primer lugar, se encuentra la creacion de espacios de dialogo con actores del

ecosistema judicial y tecnoldgico como la accidon mas prioritaria. Esta actividad se

considera prioritaria para avanzar hacia un modelo de implementacion abierto,

legitimo vy participativo. Se destaca la necesidad de realizar actividades
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bidireccionales de comunicacién que promuevan la construccién colectiva de
criterios, buenas practicas y lecciones aprendidas. El didlogo entre servidores
judiciales, academia, expertos técnicos y otros actores estratégicos es visto como una
base esencial para alinear expectativas, fortalecer la apropiacion y legitimar las
decisiones tomadas.

En segundo nivel de prioridad, se encuentran las acciones orientadas a garantizar la
comprension, aplicaciény evaluacion del Acuerdo, a través de una comunicacion que
requiere no solo informar, sino formar, sensibilizar y acompahar. Se propusieron
estrategias que combinen pedagogia, practica y control institucional. Este enfoque
también propone la socializacion de casos de uso y la generacion de evidencia
practica que facilite la apropiacién de los lineamientos. A esto se suma la necesidad
de una divulgacion continua y sistematica del contenido del Acuerdo, para garantizar
la apropiacion.

En tercer nivel, los asistentes al taller destacan la necesidad de gestionar el
conocimiento derivado del proceso de implementacidon. Para los participantes,
comunicar y compartir proyectos o soluciones desarrolladas dentro de la Rama
Judicial se considera como un mecanismo para acelerar el aprendizaje institucional 'y
fortalecer redes internas de colaboracién. Las respuestas abiertas también aportan
propuestas especificas como la realizacion de diagndésticos de base, la promocion de
talleres practicos y la garantia de acceso equitativo a herramientas.

4.6.Disposiciones generales

Durante el taller, el analisis colectivo permiti¢ identificar disposiciones generales
orientadas a fortalecer la claridad, coherencia y aplicabilidad del Acuerdo PCSJA24-
12243. Estas disposiciones buscan garantizar que el marco normativo mantenga su
vigencia en el tiempo y que su implementacién sea efectiva en el contexto judicial. A
continuacion, se presentan los principales elementos sefialados:

e Claridad normativa y precision en los términos. Se detecté la necesidad de
ajustar algunas partes del Acuerdo, particularmente, el principio de
transparencia (Art. 3.15). Estos ajustes buscan evitar ambigliedades y
garantizar que términos como “contradicciéon” —que tienen un significado
importante en procesos legales—, se entiendan de manera claray se apliquen
correctamente en el contexto de la inteligencia artificial.
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e Coherenciainterna del Acuerdo. Se recomendé asegurar que las definiciones
técnicas (Capitulo 2) estén completamente alineadas con los principios
rectores (Capitulo 1). Esto es clave para evitar que la aplicacion de los
principios dependa solo de las tecnologias actuales y para que el Acuerdo siga
siendo valido y aplicable con el avance futuro de la inteligencia artificial.

e Generalidadyflexibilidad de los principios. Los participantes coincidieron en
que los principios deben ser generales y orientadores. Los detalles técnicos 'y
operativos deberian establecerse en documentos complementarios, como
guias o manuales. Esta estructura permite que el acuerdo se mantenga estable
mientras que los aspectos especificos se puedan actualizar facilmente segln
los cambios tecnoldgicos, sin tener que modificar el texto principal
constantemente.

e Estrategia activa de divulgacion y formacién. Finalmente, se destaco la
necesidad de crear una estrategia solida y activa para capacitar y difundir el
Acuerdo. Es fundamental que todos los servidores judiciales no solo conozcan
el Acuerdo, sino que también entiendan bien sus principios y sepan como
aplicarlos en su trabajo diario, asegurando que la norma se convierta en una
practica institucional establecida.

4.7. Capitulo 2: Directrices y buenas practicas de uso de IA para servidores de la
Rama Judicial

En el analisis del Capitulo Il del Acuerdo, relativo a las Directrices y buenas practicas
de uso de |A para los servidores de la Rama Judicial, los participantes concentraron
sus observaciones en los articulos que definen deberes y principios de actuacion
generales, mientras que los referidos a tecnologias especificas recibieron menor
atencion. Esto refleja que las principales inquietudes se relacionan con las
implicaciones practicas y normativas del Acuerdo en la labor cotidiana de los
servidores judiciales
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Ilustracion 4. Capitulo Il: Directrices y buenas practicas de uso de |A para servidores de la Rama Judicial
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Articulo 10 - Transparencia e
integridad
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Articulo 8 - Deberes

Articulo 4 - Uso de 1A
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Articulo 9 - Control y verificacion
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Articulo 6 - Andlisis de idoneidad,
utilidad y seleccién
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Articulo 5 - Uso de IA generativa -0

Articulo 7 - Responsabilidad y _,
conocimiento previo

Ninguno en este capitulo -0
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o-

Fuente: Taller retroalimentacién Acuerdo PCSJA24-12243

e Deberes, transparencia e integridad: Los articulos 8 y 10 fueron los mas
discutidos, evidenciando la necesidad de clarificar el alcance de las nuevas
responsabilidades derivadas del uso de IA. Las observaciones resaltaron el
riesgo de generar cargas operativas adicionales si no existe una guia clara.
Entre las propuestas se incluyd la creacion de un listado actualizado de
herramientas de IA autorizadas por el Consejo Superior de la Judicatura,
garantizar que su uso sea voluntario, permitir opciones de codigo abierto con
respaldo institucional y precisar las sanciones disciplinarias para evitar
interpretaciones rigidas. En materia de transparencia e integridad, se subrayo6
la importancia de definir qué usos de IA deben reportarse, a fin de evitar una
sobrecarga de informacion irrelevante, y se planted la necesidad de elaborar
una guia operativa diferenciada para IA generativa, predictivay de apoyo.

e Marco de uso y verificacion humana: Un segundo grupo de articulos, en
particular los articulos 4 y 9, recibid observaciones en torno a la claridad del
marco de aplicacién de la IA y al principio de control humano. En el caso del
articulo 4, los comentarios apuntaron a precisar condiciones y limites de uso, y
a estandarizar la anonimizacion de datos personales mediante herramientas
provistas por la Rama Judicial. Sobre el articulo 9, los participantes destacaron
la necesidad de establecer mecanismos y niveles de verificacion que
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garanticen un control humano juridicamente efectivo y transparente. Si bien se
valoré que el Acuerdo reafirme la centralidad del juez, persiste la preocupacion
por la capacidad técnica de los funcionarios para verificar algoritmos, datos de
entrenamiento y resultados, proponiéndose un esquema de responsabilidad
compartida con soporte institucional.

e Aplicacidn practica y adopcion gradual: Otros articulos generaron menor
nivel de observaciones, pero igualmente ofrecen insumos utiles para la
implementacién del Acuerdo. El articulo 6, sobre andlisis de idoneidad vy
utilidad, recibié un Unico comentario que propone fortalecer la aplicacion
practica bajo un enfoque de “aprender haciendo”. Asimismo, se plante6 que el
fomento del uso de IA debe apoyarse en herramientas accesibles y adaptadas
a las necesidades reales de los despachos. Por otra parte, los articulos 5y 7 no
registraron observaciones, lo que podria interpretarse como una aceptacion
general o un consenso implicito respecto de sus disposiciones.

4.8. Capitulo 3: Directrices y buenas practicas para la implementacion de
soluciones o proyectos institucionales

El Capitulo Il del Acuerdo establece las directrices y buenas practicas para la
implementaciéon de soluciones o proyectos de inteligencia artificial a nivel
institucional. A diferencia del capitulo anterior, que aborda el uso individual por parte
de los servidores judiciales, este bloque regula los procedimientos que debe seguir la
Rama Judicial para el desarrollo y despliegue centralizado de herramientas
tecnologicas. En este caso, los resultados muestran un bajo nivel de observaciones,
lo que sugiere un amplio consenso respecto a la pertinencia de las disposiciones. A
continuacién, se presentan los principales hallazgos
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Ilustracion 4. Capitulo lll: Directrices y buenas practicas para la implementacion de soluciones o proyectos de

Inteligencia Artificial a nivel institucional

Ninguno en este capitulo

IS

Articulo 12 - Anélisis para
soluciones o proyectos institucionales

Articulo 11 - Implementacién - 2

de soluciones o proyectos institucionales
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Fuente: Taller retroalimentacién Acuerdo PCSJA24-12243

Implementacion de soluciones o proyectos institucionales: Las
observaciones se concentraron en dos aspectos. En primer lugar, la necesidad
de clarificar el alcance del concepto de “dependencia frente a proveedores”,
ya que no se especifica silareferencia aplica a los usuarios finales o ala Unidad
de Transformacién Digital. En segundo lugar, se planted la conveniencia de
revisar el uso de chatbots gratuitos y considerar alternativas institucionales
mas seguras y confiables, capaces de garantizar estandares de calidad,
sostenibilidad y proteccién de datos.

Analisis para soluciones o proyectos institucionales: Los comentarios
resaltaron la importancia de que los analisis de las soluciones tengan un
caracter practico y sirvan como insumo directo para la toma de decisiones
operativas. Los participantes sefalaron que los coordinadores de proyectos
deben asumir la responsabilidad de garantizar la aplicacién de las
recomendaciones derivadas de estos ejercicios. Ademas, se subrayd que las
evaluaciones deben articularse con la estrategia institucional y con las
directrices de la Unidad de Transformacién Digital, para asegurar coherencia
entre el analisis técnicoy la gobernanza tecnolégica.

4.9. Capitulo 4: Capacitacion y fortalecimiento institucional

El Capitulo IV del Acuerdo define las bases para la formacion y el fortalecimiento
institucional en el uso de inteligencia artificial dentro de la Rama Judicial. Este
apartado busca orientar la creacion de capacidades que permitan a los servidores
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judiciales comprender, aplicary supervisar de manera adecuada estas tecnologias en
el ejercicio de sus funciones. Durante el taller, los participantes hicieron
observaciones especificas que destacan la importancia de estructurar procesos
formativos liderados por el Consejo Superior de la Judicatura y de habilitar espacios
adicionales para compartir experiencias y aprendizajes. Estas recomendaciones
reflejan la percepciéon de que la capacitacion no solo debe transmitir conocimientos
técnicos, sino también facilitar la apropiacion institucional y acompanar de forma
efectiva la transformacién digital en curso. A continuacién, se presentan los
principales hallazgos en esta seccion.

]

Ilustracion 5. Capitulo IV: Capacitacién y fortalecimiento institucional

Articulo 13 - Plan de 4
Formacién

1 2 3 4 5 6

o-

Fuente: Taller retroalimentacion Acuerdo PCSJA24-12243

e Formacion y capacitacion en el uso de inteligencia artificial: Los
participantes senalaron que este articulo debe sentar las bases de una
estrategia de formacion que acompafe la transformacion digital del sector
justicia. En particular, se solicité que el Consejo Superior de la Judicatura lidere
y ejecute talleres presenciales, con instructores familiarizados con el contexto
de la Rama Judicial, de modo que los contenidos respondan a las necesidades
reales del trabajo en despachos y dependencias. Se reconocio el articulo 13
COMO un paso necesario y oportuno para estructurar la capacitacion de los
servidores judiciales en el uso de IA.

e Mecanismos complementarios de aprendizaje institucional: Ademas de la
capacitacion formal, se propuso crear espacios de difusién de casos de éxito
en el uso de |A desarrollados dentro de la propia Rama Judicial. Estos espacios
permitirian compartir experiencias, sistematizar buenas practicas y fortalecer
la apropiaciéon de la tecnologia, evitando limitar la estrategia Unicamente a
actividades de formacion.
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4.10. Capitulo 5: Acompainamiento, seguimiento y actualizacién

El Capitulo 5 del Acuerdo establece las disposiciones orientadas al acompahamiento,
el seguimiento y la actualizacion de las directrices sobre inteligencia artificial en la
Rama Judicial. Durante el taller, la mayoria de los participantes prefirid no realizar
observaciones sobre este capitulo. Sin embargo, en tres de las mesas se recogieron
comentarios que permiten identificar aspectos relevantes para fortalecer su
implementacion practica.

Ilustracion 6. Capitulo 5: Acompafiamiento, seguimiento y actualizacion

Ninguno e caplltUIo _ ]
_ 3

Articulo 15 - Mecanismos de
acompafiamiento y seguimiento al
uso de IA generativa

Articulo 14 - Comunicaciény _g
reporte

o-
=y
N
w-
w
o)}

Fuente: Taller retroalimentacién Acuerdo PCSJA24-12243

e Canales institucionales de informacidon y comunicacioén: Los participantes
plantearon la necesidad de contar con mecanismos institucionales que
faciliten el acceso a informaciéon actualizada sobre el uso de inteligencia
artificial. Entre las propuestas se destaco la creacion de un boletin mensual o
de periodicidad definida que comunique novedades, resultados obtenidos,
buenas practicas y recomendaciones. Este tipo de instrumento permitiria a los
despachos judiciales que se encuentran realizando pruebas incorporar
aprendizajes de manera mas rapiday homogénea.

e Acompanamiento a servidores con brechas digitales: Otra de las
observaciones recurrentes se relacioné con la importancia del
acompanamiento dirigido a los servidores judiciales que presentan mayores
brechas digitales. Se considera que, para garantizar una adopcién inclusiva de
la inteligencia artificial, es necesario que los programas de seguimiento
prioricen a quienes requieren mas apoyo, asegurando asi que las nuevas
tecnologias no profundicen desigualdades dentro de la Rama Judicial.
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e Talleres practicos y articulacion interinstitucional: Se reiterd el interés en
realizar talleres que incluyan experiencias realesy permitan un intercambio
efectivo de practicas y aprendizajes. Los participantes sugirieron ademas la
inclusiéon de actores relevantes, como la Fiscalia General de la Nacién, para
fortalecer la coordinacion interinstitucional. Asimismo, se recomendoé ajustar
la duracién de los talleres, de manera que exista tiempo suficiente para
responder a las preguntas de los grupos y abrir espacios de reflexion conjunta.

7. Hoja de ruta para el fortalecimiento del Acuerdo PCSJA24-12243

El analisis de las percepciones recogidas en el taller evidencia que, aunque existe un
consenso positivo frente al Acuerdo, su aplicacién préactica requiere un proceso de
fortalecimiento. Estos ajustes deben garantizar que los lineamientos no se queden en
un plano normativo, sino que se traduzcan en cambios operativos y sostenibles en la
Rama Judicial.

En este sentido, se propone una hoja de ruta que organiza de manera estructurada las
acciones necesarias para avanzar en la implementacion y el fortalecimiento del
Acuerdo PCSJA24-12243. Esta hoja de ruta busca acelerar su adopcién en la Rama
Judicial y, al mismo tiempo, generar insumos para futuras actualizaciones, en
coherencia con la estrategia institucional.

Las recomendaciones se presentan agrupadas en cinco ejes, cada uno de los cuales
responde a necesidades concretas identificadas en el taller. En cada eje se incluyen
acciones especificas, orientadas a superar los principales retos detectados y a
garantizar que el Acuerdo pueda aplicarse de manera efectiva, transparente y
sostenible. A continuacion, se detallan:
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Tabla 2. Hoja de ruta de ajuste y fortalecimiento del Acuerdo

Guia de autoevaluacion para despachos.

Manuales de interpretacion y aplicacion
del Acuerdo.

Definicion del alcance de “dependencia
frente a proveedores”.

Listados actualizados de herramientas
autorizadas.

Refuerzo del principio “humano al
mando”.

Mecanismos de verificacion compartida.

Transparencia diferenciada segun tipo
de |IA (generativa, predictiva o de apoyo).
Vinculacion con planes de financiacion
institucional.

Aseguramiento de infraestructura
tecnoldgica, talento humanoy
presupuesto.

Instrumentos de mediciény reporte de
implementacion.

Artefactos de evaluacion de proyectos
institucionales.

Plan de formacién estructurado.

Formacion en control y mitigacién de
riesgos.
Liderazgo y gestién del cambio.

Espacios de intercambio de experiencias
y difusién de casos de éxito.
Boletines periddicos.

Espacios de didlogo y acompafiamiento
diferencial.

Talleres practicos y comunicacion
pedagdgica sobre guias y manuales.
Inclusién de actores clave como la
Fiscalia General de la Nacion y otros
organismos.

Proteccién de datos personales como
eje estratégico.

Estandarizacién de reportes y mayor
transparencia.

Seguridad juridica y facilidad de
aplicacion practica.

Interpretacion uniforme y reduccion de
incertidumbre.

Confianzay homogeneidad en el uso
institucional de IA.

Garantia de que la decision final
siempre corresponde al juez.
Reduccioén de riesgos técnicos y
fortalecimiento del control humano.
Trazabilidad claray confianza
ciudadana en el sistema judicial.
Recursos garantizados para tecnologia
y capacitacion.

Habilitadores para la aplicacién de IA.

Toma de decisiones basada en
evidencia.

Proyectos alineados con estandares
institucionales y reduccién de
dependencia externa.

Servidores con habilidades practicasy
aplicables.

Uso responsable y mitigacion de
riesgos para usuariosy jueces.
Capacidad institucional para liderar
procesos de transformacién.
Aprendizaje colectivo y consolidacion
de cultura de innovacién.

Servidores informados y seguimiento
continuo.

Equidad en la implementaciény
adopcioén de IA.

Apropiacion practica de los
lineamientos.

Coordinacion interinstitucional y mayor
impacto sistémico.

Confianza ciudadanay fortalecimiento
de la seguridad juridica.

Estas recomendaciones consolidadas en esta hoja de ruta buscan consolidar un
marco normativo robusto, con una implementacién practica, sostenible y equitativa.
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Al avanzar en esta hoja de ruta, la Rama Judicial podra aprovechar el potencial de la
inteligencia artificial como un instrumento de apoyo a la administracidon de justicia
garantizando siempre que el centro de la decisidon y la legitimidad permanezcan en el
juez.

8. Conclusiones

Las conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion integran los
principales hallazgos y recomendaciones derivados del primer taller de
implementacién del Acuerdo PCSJA24-12243. Este ejercicio multiactor permitio
identificar percepciones, desafios y propuestas de ajuste, que, en conjunto, ofrecen
unavision integral sobre el estado actual y las proyecciones de la inteligencia artificial
en la Rama Judicial.

e Formacion continua con enfoque diferencial y acompanhamiento
especifico, el éxito de la implementacion del Acuerdo depende de contar con
procesos formativos continuos, disenados desde el contexto real de los
despachos judiciales, que fortalezcan tanto las competencias técnicas como
la gestidn ética y juridica de la IA. Estos procesos deben articularse con un
acompanamiento inclusivo y diferencial que brinde apoyos especificos a los
servidores judiciales con mayores brechas digitales, de modo que se promueva
una adopcién equitativay se reduzca la resistencia institucional al uso de estas
herramientas. Teniendo en cuenta espacios de intercambio de experiencias y
casos practicos que permitan afianzar el aprendizaje colectivo.

e Comunicacion clara, participacion y articulacion interinstitucional, se
requiere consolidar mecanismos de comunicacion y reporte mas agiles, como
guias, manuales, boletines y otros instrumentos peridédicos que aseguren una
divulgacion efectiva, reduzcan la incertidumbre y fortalezcan la confianza
institucional. Al mismo tiempo, es clave escalar espacios de dialogo vy
retroalimentacion, involucrando a otras entidades del sector justicia, como la
Fiscalia General de la Nacion, para fortalecer la coordinacion interinstitucional
y consolidar ala Rama Judicial de Colombia como referente regionaly global en
la regulacidony uso responsable de la inteligencia artificial en la justicia.

e Condiciones habilitantes para una implementacion sostenible, es
necesario incorporar de manera explicita la dimensién de recursos vy
sostenibilidad en la implementacidon del Acuerdo, estableciendo directrices
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gue garanticen presupuesto suficiente, infraestructura tecnoldgica adecuaday
personal capacitado. De igual forma, se recomienda incluir disposiciones que
orienten la identificaciéon, evaluacién y mitigacién de riesgos asociados a
sesgos algoritmicos, alucinaciones, interpretacion de resultados vy
responsabilidades por errores, de forma que se refuerce la seguridad juridica
en el uso de la IA. Asimismo, se sugiere definir mecanismos concretos de
implementacion cronogramas, roles institucionales y procedimientos
operativos que traduzcan los lineamientos en acciones medibles y sostenibles,
integradas a los planes institucionales de desarrollo y financiacion.

]

e Cultura de innovacion, supervision humana y transparencia activa, la
consolidacién de una cultura de innovacion y adaptabilidad sera determinante.
LalA no debe ser entendida como un reemplazo, sino como un apoyo al trabajo
judicial. En este sentido, el principio de control humano, la transparenciay la
proteccion de derechos fundamentales constituyen la base para preservar la
legitimidad de las decisiones judiciales en un contexto digital.

Fortalecer la supervision humana en todo el ciclo de vida de la inteligencia
artificial en la Rama Judicial implica reconocer que la legitimidad de las
providencias no puede depender Unicamente de la precision técnica de los
algoritmos, sino de la capacidad de los jueces y demas operadores judiciales
de interpretar, cuestionar y validar los resultados generados por estas
herramientas. Ello exige garantizar que cada recomendacién se entienda como
un insumo y no como una decisiéon automatica, reafirmando que la
responsabilidad es del en el criterio humano.

Asi mismo, se propone implementar mecanismos de transparencia activa, que
permitan explicar de manera clara como opera la inteligencia artificial en la
produccién de informacién o en el apoyo a decisiones judiciales. La
transparencia no debe limitarse a la trazabilidad técnica de los modelos, sino
incluir también la obligacién de comunicar a la ciudadania cuando y cémo se
utilizé una herramienta algoritmica en un proceso.

La transformacién de la cultura dentro de la Rama Judicial requiere que las y los
servidores judiciales desarrollen no solo competencias técnicas, sino también
una disposicion ética y comunicacional que les permita reconocer el uso de
estas tecnologias en sus providencias. Reconocer de manera asertiva y
explicita cuando una herramienta de IA contribuyé a la construccién de una

© calle12 No.7 - 65 W @Judicaturacsj
¢) @iudicaturaCsiColombia

@JudicaturaCSIColombia
) @JudicaturaCSIColombia

Qs Conmutador - 5658500
@ www.ramajudicial.gov.co



Rama Judicial [ INF

Consejo Superior de la Judicatura ‘_“ ,— 'I i

Transformacién Digital
de la Rama Judicial

Republica de Colombia

decision judicial constituye un ejercicio de honestidad institucional, que
fortalece tanto la transparencia como la pedagogia frente a la ciudadania.

La creacidén de esta cultura organizacional basada en la supervision humanay
la transparencia debe consolidarse mediante protocolos normativos y
formativos especificos. Estos protocolos deberian establecer criterios minimos
de supervisién, pautas de documentacion de las decisiones en las que intervino
la IA y lineamientos de redaccion que aseguren que el uso de estas
herramientas quede consignhado de manera clara en las providencias. Al
hacerlo, la Rama Judicial no solo garantizara el control humano sobre las
decisiones, sino que se convertira en un referente regional en materia de
innovacion judicial con enfoque en derechos humanos y transparencia
institucional.

9. Sintesis de recomendaciones

Con el fin de facilitar la consulta practica del informe como insumo operativo, a
continuacion, se presentan las recomendaciones de forma sistematizada en unatabla
que relaciona los problemas identificados con el resultado esperado. Esta estructura
permite a los responsables de la implementacion del Acuerdo PCSJA24-12243
identificar rapidamente las necesidades de fortalecimiento y los efectos que se
esperan alcanzar con cada una de las propuestas.

Tabla 3. Sintesis recomendaciones

Beneficio esperado
Facilita la aplicacion practica del

Problema identificado
Lenguaje técnico y conceptual

Propuesta de ajuste
Revisar y precisar definiciones y

ambiguo (ej. “uso significativo de | expresiones técnicas para evitar | Acuerdo y reduce sobrecarga
1A”). interpretaciones dispares. operativa en los servidores
judiciales.

Falta de precision en el principio de | Reforzar el modelo “humano al | Garantiza que la decisiéon final

control humano.

mando”, definiendo mecanismosy
niveles de verificacion en todo el
ciclo de uso.

permanezcaeneljuezyaumentala
confianza publica en el uso de IA.

Lineamientos sin mecanismos

claros de ejecucion.

Incorporar cronogramas, roles
institucionales y procedimientos
operativos especificos.

Convierte la norma en acciones
tangibles y medibles, asegurando
aplicabilidad en despachos.

Recursos limitados
implementacion.

para la

Vincular el Acuerdo con planes de
financiacion institucional que
garanticen infraestructura, talento
y presupuesto.

Asegura sostenibilidad financiera 'y
operativa de la estrategiade IAenla
Rama Judicial.
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Problema identificado

Propuesta de ajuste

Beneficio esperado

Riesgos éticos y legales | Incluir medidas explicitas para | Refuerza la seguridad juridica y

insuficientemente abordados. mitigar sesgos algoritmicos, | previene vulneraciones de
alucinaciones y errores | derechos fundamentales.
interpretativos.

Brechas de conocimiento vy | Priorizar talleres presenciales, | Cierra brechas digitalesy fortalece

apropiacion.

manuales practicos y difusién de
casos de éxito.

la capacidad institucional
usar |IA responsablemente.

para

Comunicacién y seguimiento poco
precisos.

Fortalecer lo previsto en los
articulos 14 'y 15: detallar
periodicidad, alcance y formato de
los boletines y reportes.

Mejora la transparencia,
estandariza la informaciéon vy
fomenta aprendizaje continuo.

Servidores con brechas digitales no
contemplados de forma
diferencial.

Establecer un acompanamiento
especifico a servidores con menor
alfabetizacion digital.

Promueve equidad en la adopcién
de IA y reduce resistencias
culturales.

Implementacién sin coordinacion
interinstitucional suficiente.

Incluir explicitamente a actores
clave como la Fiscalia General de
la Nacion en la ejecucion.

Fortalece la coordinacion del
sector justicia y genera mayor
impacto sistémico.

Capacitacion sin
adecuados de interaccion

tiempos

Disefar talleres con tiempos para
discusion, resolucion de
inquietudes e intercambio de
experiencias.

Aumenta la pertinencia de la
formacién y facilita su aplicacion
en contextos reales.

Transparencia activa y supervision
humana

Incorporar protocolos de
supervision humanay lineamientos
de transparencia que promuevan
reconocer el uso de la inteligencia
artificial en las providencias
judiciales

Fortalecer la legitimidad vy
confianza en las decisiones
judiciales, garantizando un uso
responsable, claro y ético de la
inteligencia artificial en la Rama
Judicial.
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